
21st century skills
De afgestudeerden bezitten wel theorie 
en kennis, maar het ontbreekt ze vaak 
aan vaardigheden waarmee je je kan 
onderscheiden in een tijdperk waarin 
automatisering en digitalisering niet meer zijn 
weg te denken. Een tijdperk dat een beroep 
doet op creativiteit en aanpassingsvermogen. 
Op probleemoplossend denken en effectief 
communiceren. De zogeheten 21st century-
skills. 
 
Om er een paar te noemen:

 

Online soms beter dan klassikaal 

Fontys zette daarom een programma in 
elkaar. Voor de 1ste en 2e-jaars was dat 
makkelijk in te bedden. Voor de 3e-jaars was 
dat wat ingewikkelder; die zijn niet altijd op 
de campus (i.v.m. minor, stage) waardoor een 
klassikale aanpak lastig is.

Toen kwam New Heroes Academy in beeld. 
De mogelijkheid om online te werken aan 
persoonlijke ontwikkeling was een geweldige 
oplossing, ook al is zo’n extracurriculair 
programma geen gemeengoed.

“Online leren is een 
  geweldige aanvulling 
  op klassikaal lesgeven.”

Studenten hoeven niet iets te leren dat door 
een docent bedacht is die dat aan dertig 
leerlingen gaat vertellen. Ze kunnen nu zelf 
kiezen uit het laagdrempelige en brede aanbod 
van New Heroes Academy. Een aanbod dat 
varieert qua diepgang en studieduur en dat 
goed aansluit bij elk individueel niveau. 

KLANTCASE

NU OOK KLAAR VOOR 
HET BEDRIJFSLEVEN”

Als  aan de opleiding Technische Bedrijfskunde van Fontys Eindhoven is  

 nauw betrokken bij de professionele en persoonlijke ontwikkeling van de  studenten. In die 

hoedanigheid onderzocht ze wat studenten nog missen aan kennis en kunde als ze afgestudeerd zijn. Daar 

bleek een gat te zitten.

Fontys Eindhoven - Technische Bedrijfskunde

“

Jezelf leren kennen: wie ben je, wat 
wil je, wat heb je te bieden? 
Omgaan met deadlines, stress en 
eigen grenzen bewaken. 
Weerbaarheid en vitaliteit. 
Durven improviseren. 
Goed communiceren.






